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1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti Stemond s.r.o.,
se sidlem Tyn nad Vltavou, Zitna 825, PSC 375 01, identifika¢ni ¢islo: 17239087,
vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil C, vlozka 32281 (dale jen
~Poskytovatel) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik” nebo ,,0Z“) vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a tietimi
osobami (dale jen ,Kupujici“) vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,Smlouvy"“) uzaviené prostiednictvim internetového obchodu Poskytovatele na

webové adrese revio.cz a vSech jeho subdoménach (dale jen ,Web"“). Smlouva se

tyka poskytnuti on-line vyukovych lekci, pfredplatného na aplikaci Revio po dobu
trvani kurzu a dalStho inzerovaného digitalntho obsahu Poskytovatelem
Kupujicimu (dale jen ,Sluzby“). Sluzby si uzivatel zakupuje prostiednictvim
internetové nabidky jednotlivych kurzi (dale jen ,Kurz*). V rdmci kazdého Kurzu
je v nabidce specifikovan obsah a rozsah on-line vyukovych lekci zamérenych na

pripravu na prijimaci zkouSky na vysoké Skoly (dale jen ,Lekce®) a dalSich


https://revio.cz/

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

dodatecnych SluZeb, které jsou poskytovany v ramci uzivatelského rozhrani (dale
jen ,Ucet*) vytvorenym Poskytovatelem, do kterého Kupujici dostane piistup
prostiednictvim registra¢nich adajli, které Kupujici vypliiuje béhem nakupu
Kurzu, jak je specifikovano v ¢asti 2. UZIVATELSKY UCET. Cena Kurzu (déle jen
»~Kurzovné“) je tvorena Sluzbami.

VOP se nevztahuji na pripady, kdy Poskytovatel uzavira Smlouvu s pravnickou
osobou. V takovém piipadé dojde k vyhotoveni vlastni kupni smlouvy.

DalS$i ustanoveni je moZné sjednat zvlast ve vlastni kupni smlouvé. Tyto
ustanoveni maji prednost pred ustanovenimi ve VOP.

Ustanovené VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaj,
ze Poskytovatel mtze tyto VOP v priméreném rozsahu jednostranné zmeénit, a to
zejména v pripadé zmény pravnich predpist, jejich vykladu, ¢i zmény technickych
podminek dodavateli sluzeb poskytovateli.

Zména VOP bude Kupujicimu oznamena prostiednictvim elektronické posty
uvedené pri registraci.

Namitku s nesouhlasem novych VOP musi Kupujici oznamit do 14 dni od jejich
doruceni. Nevyslovenim nesouhlasu pozbyvaji predchozi VOP vii¢i takovému
Kupujicimu ucinnosti a nova verze VOP se stava nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani SluZeb. Pro informaci o zptisobu zpracovani osobnich udaji uzivatela
plati vZdy nejnovéjsi verze pouceni o tomto zpracovani uvedena na webové
strance kurzy.revio.cz.

V pripadé nesouhlasu Kupujictho snovymi VOP mize Kupujici od Smlouvy
odstoupit. Kupujicimu bude v takovém pripadé navracena alikvotni ¢ast ptivodni
ceny, jak je specifikovano nize. Tento nesouhlas musi Kupujici vyslovit ve lhaté 30
dnli od doruceni novych VOP do schranky elektronické posty, a to na adresu

Poskytovatele: kontakt@revio.cz.

Uzivatel se okamZikem registrace zavazuje, Ze bude Sluzby, Kurzy a Ucet uZivat v
souladu s témito VOP, pravnimi predpisy a pokyny poskytovatele a zavazuje se

dodrzovat tyto VOP.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Kazdy Kupujici miZe mit pouze jeden uZivatelsky ucet.

Na zakladé nakupu vznika Uéet. P¥istupové tidaje k U¢tu jsou Kupujicimu zaslany
na emailovou adresu, kterou uvedl pti nakupu.

Pii nakupu je kazdy Kupujici povinen uvadét veskeré tdaje pravdivé. Udaje
uvedené v U¢tu je kazdy Kupujici povinen pravidelné aktualizovat.

Kupujici nese plnou odpovédnost za veSkeré Skody zplisobené uvedenim
nepravdivych identifika¢nich udaji.

Ucet je zabezpecen prostirednictvim jména a hesla. Kupujici je povinen uchovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho Uétu. Kupujici neni
opravnén umoznit piistup do svého Uctu tfetim osobam, bez védomi
Poskytovatele.

V prostiedi U¢tu dochazi k plnéni veskerych SluZzeb. Odkaz na probihajici Lekce je
v U¢tu rovné% dostupny.

Poskytovatel je opravnén zrusit Ucet, a to zejména v piipadé, kdy Kupujici svij
Ucet déle nez 365 dni nevyuziva, ¢ v piipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti
ze Smlouvy (vCetné VOP).

Kupujici bere na védomi, Ze U¢et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

Poskytovatele.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sluzby prezentované na Webu maji Cisté informativni charakter a Poskytovatel
neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné téchto SluZeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv cenik zménit, a to zverejnénim nového ceniku
na Webu.

Poskytovatel nemusi uzavrit Smlouvu (miiZze odmitnout ndkup Kupujiciho), a to
predevSim u osob, jez jiz diive znatelnym zplsobem porusili Smlouvu
s Poskytovatelem. Za timto GcCelem si bude Poskytovatel vést evidenci téchto osob
v nezbytné nutném rozsahu (predevsim jejich jména a prezdivky).

Ceny zbozi uvedené na Webu zlstavaji v platnost po celou dobu, kdy jsou

zobrazovany na Webu.



3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Poskytovatel miiZe uzaviit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pied zaslanim objednavky Poskytovateli je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici Poskytovateli kliknutim na tlacitko ,Zaplatit kartou®.
Udaje uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Kupujicim vznikd dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je Poskytovatelem zaslano Kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkti na dalku pii uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouZziti komunikacnich prostredkt
na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby.

Uzavienim Smlouvy se Kupujici zavazuje zaplatit fadné a véas Kurzovné dle casti
4. PLATEBNI PODMINKY téchto VOP a Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Kupujicimu Lekce v rozsahu zakoupeného Kurzu.

Zaplacenim celého Kurzovného vznika Kupujicimu pravo ucastnit se Lekci Kurzu
po celou dobu jejich trvani, s vyjimkou ptipadt uvedenych v ¢asti 5. ODSTOUPENI
OD SMLOUVY téchto VOP.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Kupujici se ndkupem Kurzu zavazuje uhradit Kurzovné, jak je specifikovano
v podminkach kazdého inzerovaného Kurzu.

Piistup k vyukovym Lekcim a do Uétu miZe Kupujici ziskat pouze zaplacenim
celého Kurzovného. Cenu zboZi je moZné uhradit bezhotovostné platebni kartou,
bankovnim prevodem, nebo uzitim jiné Poskytovatelem akceptované sluzby po
piredchozi domluvé (napriklad Paypall).

Poskytovatel nepozaduje od Kupujiciho alikvotni ¢ast zalohy ¢i jinou platbu
podobného charakteru.

V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uvést veskeré nalezitosti
souvisejici s platbou (uhrazeni celkové ceny zbozi, uvedeni variabilniho symbolu

apod.). Momentem pripsani bezhotovostni platby na ucet Poskytovatele vznika



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Poskytovateli zavazek zptistupnit Kupujicimu Uéet. Zavazek Kupujictho uhradit
kupni cenu je timto momentem splnén.

V pripadé platby bankovnim pirevodem je Kupujici je povinen uvést u platby
variabilni symbol, ktery je vZdy uveden v potvrzovacim emailu o ptihlaSeni na
Kurz. Kurzovné posila Kupujici na bankovni ti¢et: 309345840,/0300 (CSOB).
Piipadné slevy z ceny zboZi vydavané Poskytovatelem Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Neni-li stanoveno jinak, je splatnost veskerych faktur k thradé do 7 (sedmi) dnti
ode dne jejich obdrZeni. Zaroven ale ne pozdéji nez den predchazejici prvni Lekci
ze zakoupeného Kurzu.

Kupujici mtize s Poskytovatelem sjednat placeni Kurzovného na splatky.

V pripadé, ze Kupujici nezaplati celé Kurzovné nejpozdéji ve lhiité 14 (¢trnacti) dni
pred zacatkem Kurzu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy a Kupujici
je v tomto pripadé povinen zaplatit Poskytovateli odstupné ve vysi souctu vSech
doposud zaplacenych zaloh ¢i jinych dil¢ich Uhrad (dale jen ,Odstupné®).
Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén jednostranné zapocist jakékoli castky
jez Kupujici zaplatil jako Odstupné.

Je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo je-li to v obchodnim
styku obvyklé, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Faktura je automaticky
vygenerovana momentem uhrazeni ceny Sluzby. Faktura je vygenerovana do Uétu,
kde si ji Kupujici mtze zobrazit a popiipadé stahnout.

Ke sjednané uplaté nebude Poskytovatel GiCtovat zakonnou dan z pridané hodnoty,
protoZe neni jejim platcem.

Podle zadkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trZzbu u spravce dané online; v pripadé

technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

Poskytovatel i Kupujici jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy vyhradné z davodi
uvedenych v téchto VOP.
Standardni odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujictho (dale jen ,Standardni

odstoupeni) je mozné z jakéhokoliv diivodu ¢i i bez udani diivodu a v takovém



5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

pripadé je Poskytovatel povinen vratit Kupujicimu jim uhrazené Kurzovné ¢i jeho
pomeérnou Cast dle nasledujicich pravidel:

Odstoupeni Kupujiciho vice nez dva mésice pred dnem prvni Lekce Kurzu s sebou
nenese zZadny storno poplatek a Poskytovatel vraci 100 % Kurzovného.
Odstoupeni Kupujiciho v obdobi jeden az dva mésice pred dnem prvni Lekce Kurzu
s sebou nese storno poplatek, ktery ¢ini 50 % z Kurzovného.

Odstoupeni Kupujiciho v obdobi méné nez jeden mésic pred dnem prvni Lekce
Kurzu s sebou nese storno poplatek, ktery €ini 75 % z Kurzovného.

Odstoupeni Kupujicitho v den konani prvni Lekce Kurzu a kdykoli po tomto dni
s sebou nese storno poplatek v plné vysi Kurzovného, tedy storno poplatek, ktery
¢ini 100 % z Kurzovného.

Za predpokladu, Ze nejde o pripad dle nasledujiciho odstavce, ma téz Kupujici
pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ od smlouvy odstoupit ve lhité
14 dnl od uzavieni Smlouvy (dale jen ,Zakonné odstoupeni“). Kupujici je
povinen ucinit toto odstoupeni ve 14denni lhiité prostrednictvim elektronické

posty na adresu Kkontakt@revio.cz nebo pisemné poStou na adresu sidla

Poskytovatele.

Kupujici bere na védomi, Ze cerpani SluZeb je zapocato v plném rozsahu i aktivaci
predplatného na aplikaci Revio ¢i stazenim vyukovych materiali Kurzu, které jsou
dostupné v ramci Uétu. V takovém ptipadé Kupujici pozbyva pravo na Standardni
odstoupeni a vsouladu s § 1837 pism. I OZ pozbyva téZ pravo na Zakonné
odstoupeni, nebot je dodan digitalni obsah, ktery je predmétem Smlouvy.
Opravnénym odstoupenim od Smlouvy ze strany Kupujiciho vznika Poskytovateli
zavazek vraceni alikvotni financéni castky, jak je specifikovano vyse,
prostrednictvim bezhotovostniho prevodu na Kupujicim pouzity bankovni acet do
14 dni od okamziku odstoupeni, pokud neni sjednano jinak.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z jakéhokoliv diivodu ¢i i bez
udani divodu a v takovém pripadé je povinen vratit Kupujicimu jim uhrazené
Kurzovné ¢i jeho pomérnou ¢ast dle nasledujicich pravidel:

Odstoupeni Poskytovatele kdykoliv pred dnem prvni Lekce Kurzu zavazuje

/////
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5.6.2. Odstoupeni Poskytovatele v den prvni Lekce Kurzu a kdykoliv po tomto dni

5.7.

5.8.

zavazuje Poskytovatele vratit Kupujicimu pomérnou ¢ast Kurzovného pouze za
dosud neuskutec¢néné Lekce Kurzu.

Poskytovatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Smlouvy pied uhrazenim
Kurzovného.

Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy na zakladé poruseni
povinnosti Kupujiciho v souladu s body 6.4., 7.3., 7.4., 7.5., 7.6., 7.9., 10.6. V téchto
pripadech nema Kupujici Zadny narok na vraceni Kurzovného a storno poplatek

¢ini plnou vySi Kurzovného, tedy 100 % Kurzovného.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je opravnén zménit platformu nebo datum konani Kurzu, lektora a
obsah vyuky. Poskytovatel je povinen v takovém pripadé bez odkladu ozndmit
Kupujicimu vesSkeré zmény prostfednictvim emailu, ktery Kupujici uvedl pri
prihlaseni na Kurz.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zrusit konkrétni Lekci v Kurzu, v€etné v den
konani nebo i uprostied Lekce. Vtakovém pripadé je Poskytovatel povinen
neprodlené Kupujiciho informovat a nabidnout alternativni plnéni. Alternativni
plnéni miiZe byt zpristupnéni nahraného audio-vizualniho zaznamu zrusené (nebo
zruSené Casti) Lekce, nebo umoznéni konani ndhradni lekce v jiny Cas. V pripadé
alternativniho plnéni je Kupujici opravnén zucastnit se ndhradni lekce bez dalsiho
poplatku. V pripadé, Ze alternativni plnéni Poskytovatel nenabidne, vznika
Kupujicimu pravo na vraceni pomérné ¢astky zaplacené za Kurz pripadajici na tuto
Lekci (pripadné hodiny Lekce) vyuky.

Poskytovatel je opravnén Kurz jednostranné zruSit a odstoupit od Smlouvy
vsouladu s¢asti 5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY. V takovém ptipadé se
Poskytovatel zavazuje vratit Kupujicimu pomérnou ¢ast kurzovného za zruSené
lekce, a to do 14 (Ctrnacti) pracovnich dni ode dne zruseni Kurzu, na ucet, ze
kterého byla platba Poskytovateli poukazana, ledaze se Poskytovatel dohodne
s Kupujicim na jiném alternativnim plnéni.

Poskytoval je opravnén zablokovat pristup Kupujicimu do Ué¢tu a k zakoupenym

Lekcim v pripadé soustavného porusSovani povinnosti Kupujiciho, zejména



6.5.

6.6.

6.7.

v pripadé, Ze jeho chovani ztéZuje ¢i znemoznuje radny pribéh vyuky. V pripadé
zablokovani piistupu z téchto diivodii se postupuje v souladu s bodem 5.8. VOP.
Poskytovatel je opravnén si Cinit pro své interni potieby zdznam Lekce, coZ
ucastnik bere na védomi a bez vyhrad s tim souhlasi. Zaroveri ucastnik kurzu nema
narok pozadovat na poskytovateli pripadny zaznam Lekce, jakoZ ani sam neni
opravneén si Cinit jakymkoliv zpiisobem zaznam Lekce (viz bod 7.5. VOP).
Poskytovatel kurzu neodpovida za Gjmu na zdravi a majetku Kupujiciho béhem
Kurzu.

Na Kupujiciho se nevztahuje narok na status studenta a s nim spojené socialni a
jiné vyhody, a proto Kupujici nema narok poZadovat od Poskytovatele zZadna

potvrzeni s tim souvisejici.

7. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJiCiHO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kupujici ma pravo se pripojit do Lekce zakoupené v ramci Kurzu prostrednictvim
internetového odkazu v Uctu.

Kupujici je povinen jesté pred za¢atkem prvni Lekce Kurzu nainstalovat platformu
vyuzivanou Poskytovatelem kvyuce Lekci a ovérit jeji funkénost. V piipadé
nefunkcnosti je povinen Poskytovatele neprodlené informovat a byt ndpomocny
k vytreSeni technickych problémi.

Kupujici je povinen svou ucasti na Kurzu a vyuZivanim SluZeb nenarusovat,
ztéZovat ¢i znemoZnovat tadny pribéh Lekce. V pripadé porusSeni téchto
povinnosti je Poskytovatel opravnén postupovat v souladu s bodem 6.4. VOP.
Kupujici ma striktné zakazano porizovat jakykoliv audio nebo vizualni zdznam
Lekci. V pripadé porusSeni tohoto zdkazu je Poskytovatel opravnén postupovat
v souladu s bodem 6.4. VOP.

V ptipadé zpristupnéni audio-vizualniho zaznamu Poskytovatelem dle bodu
6.2. VOP ma Kupujici striktné zakazano jakkoliv zaznam $irit mezi dalsi treti osoby.
Kupujici ma striktné zakazano S$itit jakékoliv materidly obdrZené v ramci Kurzu a
SluZeb tretim osobam bez svoleni Poskytovatele. Kupujici bere na védomi, Ze
veskeré materialy jsou chranény autorskym pravem a pripadna Skoda a usly zisk
bude Poskytovatelem vymahana a postihovana podle obecné platnych pravnich

predpist. Kupujici nese plnou odpovédnost za Skodu, kterou by timto



7.7.

7.8.

7.9.

poskytovateli zpiisobil, a zavazuje se poskytovateli uhradit piipadnou skodu v plné
VySi.

Kupujici bere plné na védomi a bez vyhrad souhlasi, Ze predpokladem a
podminkou objednani a Gcasti na Kurzu je, Ze ucastnik kurzu musi mit vlastni
pocita¢ ¢i jiné vhodné zarizeni s dostatecné kvalitnim a rychlym piipojenim
k internetu, které umoznuje prijimat a vysilat zvuk a obraz, vlastni ptipojeni k
internetu a nainstalované pripadné komponenty, programy a doplnky, které
budou volné dostupné k pripadnému doinstalovani a budou uvedeny
poskytovatelem v informacich o zplisobu pripojeni se k online Zivému video
vysilani. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost a naklady za nedostatecné
technické vybaveni tucastnika kurzu, jakoZ i nenese Zadnou odpovédnost za
pripadnou nedostupnost online Zivého video vysilani, ke které dojde ze strany
Kupujiciho a Kupujici v takovém pripadné nema narok na jakoukoliv kompenzaci,
na vraceni Kurzovného nebo jeho ¢asti, na nahradu skody ¢i jiné jmy.

V pripadé, kdy se Kupujici bez zavazného prokazatelného diivodu nedostavi na
Lekci Kurzu, nema pravo na jakékoli slevy na Kurzovném ¢i jiné kompenzace nebo
nahradni terminy lekci. V piipadé nedostaveni se na Lekci Kurzu posoudi
Poskytovatel opravnénost diivodu dle svého uvazeni a rozhodne o beznarokovém
alternativnim plnénim obdobném tomu dle bodu 6.2 VOP.

Kupujici je povinen se ridit instrukcemi a sdélenim Poskytovatele ¢i jim povérenou

osobou.

8. PRAVA KUPUJiCiHO Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Prava z odpovédnosti za vady zboZi miliZe Kupujici uplatnit prostrednictvim

elektronické posty na adrese kontakt@revio.cz.

Kupujici je povinen sdélit Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady,
nebo bez zbytetného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemitze
Kupujici zménit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati, Zadal-li kupujici opravu

vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
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8.4.

8.5.

Kazdy, kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, nalezi mu i ndhrada
nakladl ucelné vynaloZenych pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo
na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je treba vytknout vadu,
soud pravo nepriznd, pokud Poskytovatel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo
uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady

miuiZe upravit reklamac¢ni rad Poskytovatele.

9. REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.
9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.
9.6.4.
9.7.

9.8.

Prava a povinnosti vznikajici z vadného plnéni se ridi platnymi pravnim i predpisy,
predevSim ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2112 a § 2165 aZz 2174 OZ.
Prava ze zaruky se ridi predevSim ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 aZ 2164
OZ.

V ptipadé vadného zboZi se reklamace ridi dle ¢asti 5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY.
Reklamace musi byt ucinéna prostiednictvim elektronické posSty na adresu

kontakt@revio.cz. Kupujici je povinen predlozit fakturu a ucinit popis zavady.

Reklamace musi byt vyfrizena do 30 pracovnich dnli od podani.

Piikladem vadného produktu neni:

Gramaticka chyba vyukového materialu.

Didakticka chyba vyukového materialu.

Docasna odstavka Uétu z diivodu udrzby (viz bod 2.8.).

Nekompatibilita zarizeni Kupujiciho s materialy dodanymi v ramci Sluzeb.

V pripadé sporu mezi Poskytovatelem a Kupujicim je moZné vyuZit sluzbu
Ministerstva primyslu a obchodu na mimosoudni feSeni na adrese:

https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele /mimosoudni-reseni-

spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-

spotrebitelskych-sporu---245423/

Kupujici je opravnén uzit platformu pro feseni spori on-line ziizenou Evropskou
komisi na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=CS
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9.9.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.
11.1.

Poskytovatel je opravnén k podnikani na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti ptislusny Zivnostensky

urad.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neni vazan zadnymi kodexy ve smyslu znéni § 1826 odst. 1 pism. e)
OZ.

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat ¢ omezovat strukturu U¢tu, aniZ by na
to musel Kupujiciho upozornovat.

Reseni veskerych stiZnosti spotfebiteld a Kupujicich zajistuje Poskytovatel

prostrednictvim elektronické posSty na adrese kontakt@revio.cz.

Poskytovatel je povinen zabyvat se kazdou stiZnosti Kupujiciho.

V pripadé castého zneuZivani a Sikandznich praktik Kupujicho smérem
k Poskytovateli Kupujici toto pravo pozbyva.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

V ptipadech preruseni nebo omezeni poskytovani U¢tu z diivodd na strané
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Kupujicimu omezena pouze na
odpovédnost obnovit poskytovani Uétu. Kupujicimu nenaleZi v maximalnim
pravnimi predpisy pripusténém rozsahu pravo uplatiiovat jiné naroky z prava z
odpovédnosti za vady ani za Skodu (vCetné uslého zisku).

Kupujici bere na védomi, Ze vesSkery obsah SluZeb je chranén autorskym pravem a
jeho Sitfeni je prisné zakazano (podrobnéji viz bod 7.6. VOP).

Poskytovatel nezarucuje absolutni funk¢nost Webu a Uc¢tu zejména co do
neomezené dostupnosti U¢tu ze sité Internet, nedotknutelnosti dat, jejich zalohu,
a Poskytovatel neodpovidd za neprovedeni jednotlivych operaci, nemoZnost

vyuziti a dostupnost U¢tu zplisobenych pti¢inami mimo kontrolu Poskytovatele.

ZAKONNE POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Svou informacni povinnost vii¢i Kupujicimu tykajici se Ochrany osobnich tdaji ve
smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu

téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
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11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

udaji) (dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajt
Kupujiciho pro ucely plnéni Smlouvy, pro ucely jednani o Smlouvé a pro ucely
plnéni  verejnopravnich  povinnosti  Poskytovatele plni  Poskytovatel
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni
¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost vii¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tudaji kupujictho pro tucely
zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostrednictvim zvlaStniho
dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup
na Webu moZné provést a zavazky Poskytovatele ze Smlouvy plnit, aniZ by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujicitho, mtze Kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

V pripadé zajmu Kupujiciho o to, jakym zptlisobem jsou zpracovavany jeho osobni
udaje, ziskani pristupu ke svym osobnim udajim, poskytnuti vysvétleni,
aktualizaci, opravu, zablokovani nebo vymazani jakychkoliv osobnich udajt, které
se tykaji UZivatele, odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich idaj{i, odstranéni
emailové adresy z adresari Poskytovatele nebo pokud ma Kupujici jakékoliv
dotazy, pripominky ¢i obavy ohledné postupd Poskytovatele v oblasti ochrany
osobnich 1dajli, mize se Kupujici obratit na Poskytovatele na email
kontakt@revio.cz ¢i pro pisemné sdéleni: Stemond s.r.o., Zitna 825, Tyn nad

Vltavou, 375 01.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyplnénim registracniho formulare a zaplacenim Kurzovného dava Kupujici bez
vyhrad zavazny souhlas s témito VOP.

VesSkeré informace sdélené béhem Kurzu zaméreného na vyuku prava pro
prijimaci rizeni jsou sdélenti Cisté vyukového informativniho charakteru a nejedna

se o poskytovani pravnich sluzeb ve smyslu zakona o advokacii.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Poskytovatel upozornuje Kupujictho a Kupujici bere na védomi, Ze absolvovani
Kurzu nezarucuje Kupujicimu aspéch u ptijimaci zkousky a ptijeti na pozadovanou
'

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni Kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni
neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva vcetné VOP je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Kontaktni idaje Poskytovatele: fyzicka adresa Tyn nad Vltavou, Zitna 825, PSC 375
01, adresa elektronické poSty kontakt@revio.cz, telefon +420 731 939 266.

Tyto VOP jsou platné a ac¢inné od 14. 12. 2024.

V Praze dne 14. 12. 2024

Stemond s.r.o.
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